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» Kultura dziatania asystenta rodziny tworzona jest
w Polsce od lat 90-tych XX roku, kiedy
stowarzyszenia i osrodki pomocy spotecznej
zaczety realizowac pierwsze projekty pogtebionej
pracy socjalno-wychowawczej z elementami
terapii w Srodowisku zamieszkania rodziny i
wykonujacego te prace pracownika zaczeto
nazywac asystentem rodziny.

» Na poczatku okreslono, ze asystent ma pracowac
w Srodowisku przebywania rodziny, udzielac
zindywidualizowanego wsparcia jej cztonkom,
wyjsC ze schematu urzedniczego na rzecz
towarzyszacego i partnerskiego.

Por. ZafoZenia do projektu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 30
oeeca 2009 roku [dostep dnia 12.04.2016]; M. Licinski, Asysta rodzinna.
rojekt ré®mgaany od czerwca 2005 do marca 2008 roku w ramach PIW EQUAL,


http://www.mpips.gov.pl/
http://www.przeciw-ubostwu.brpo.gov.pl/pliki/1226049987.pdf

» Od 2007 roku rozpoczeto prace nad
zatozeniami ustawy, ktora normowataby
rodzinng polityke spoteczna w zakresie
wsparcia rodziny i opieki zastepczej.

» W 2012 roku weszta w zycie ustawa z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny |
systemie pieczy zastepczej, na mocy ktore]
rozpoczeto zatrudniac coraz wieksza rzesze
asystentow rodziny.

» Od 1 stycznia 2017 roku asystent rodziny
realizuje rowniez zadania z ustawy z dnia
4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w
ciazy i rodzin ,Za zyciem” oraz uchwaty nr
160 Rady Ministrow w sprawie programu
kommalksowego wsparcia rodzin ,Za zyciem”.




odziny jako nowa stuzba s
stemie pomocy spotecznej roc

asystent
rodziny



Wsparcie Pomoc Ochrona
rodziny . Pracownik dziecka

. Asystent socjalny - Policja
rodziny - Pedagog . Kurator sadowy
- Terapeuta szkolny - Pracownik
rodzinny socjalny
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Dziatania asystenta rodziny wynikajace z jego
unikalnej roli w systemie pomocy rodzinie
- teoria i rzadka praktyka
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przyjaciel
rodziny

Kontinuum

rozumienia roli asystenta rodziny

Asystent rodziny jako

specjalista z
naciskiem na
stosowanie
miekkich metod
pracy, z
minimalnym
zakresem pracy
monitorujacej |
interwencyjnej

; Asystent rodziny jako

specjalista z
naciskiem na
funkcje
monitorujace i
interwencyjne,
czesto pod
ptaszczykiem
,przyjacielskiej
relacji”







Niestety z praktyki pc Naszym zdaniem piramida

letniej wynika, ze
takie jak OPS
socjalny) SAL
PCPR oraz

cg odwrocic
g piramide

swojef
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Te rozne i sprzeczne oczekiwania sa powodem trudnosci w
wypetnieniu zobowiazan zww;zanych z rola, ktore zostaty
nazwane przez W. J. Goode’a ,napieciem w roli”.

R. K. Merton opisuje natomiast mechanizmy stuzace uzgadnianiu
oczekiwan w zestawie roli. Do takich obserwowanych przeze
mnie mechanizmow nalezaty m.in.:

» taczenie sie w koalicje umozliwiajace przeciwstawienie sie
sprzecznym oczekiwaniom partnerow w roli i dziatanie wedtug
witasnej woli, np. uzgadnianie przez zespot asystentow rodziny
wtasnego stanowiska i przekazywanie go pracownikom
socjalnym, spoteczne poparcie ze strony innych asystentow
rodziny w obliczu niespojnych oczekiwan, np. poprzez zatozenie
zawodowego stowarzyszenia,

» wymiana wzajemnych oczekiwan w czasie spotkan, szkolen,
bezposrednich kontaktéw oraz za pomoca pism urzedowych
publikacji informacyjnych itp.,

» poszukiwanie silnego partnera, aby przeciwstawic sie
oczeklwanlom trzeciego partnera SI|hI€JSZ€gO od siebie, np.
korzystanie z doradztwa autorytetu w danej dziedzinie |
przekazanie jego zdania przetozonemu lub przedstawicielowi
innej instytucji; odwotanie sie do Ofln“ urzedu wyzszej instancji;
asertywna odmowa zadan innych stuzb spotecznych dotycza.cych
~._ Wykonywania ich obowigzkow zawodowych, brak zgody na
Owagaie klientom przystugi, np. pllnowanla dzieci poprzez
oty M@esic Na opinie zwierzchnika lub opis procedury,




Dziatania wzmacniajace realizacje
roli asystenta jako stuzby wspierajacej rodzine
przez kadre kierownicza

Zrozumienie idei asystentury przez kadre kierownicza.
Korzysci i strat z przyjecia danego modelu pracy.

Stworzenie standardow pracK asystenta rodziny w danym
podmiocie: zasady pracy, zakres obowigzkow (jako
dokumentu), gromadzenie materiatbw metodycznych,
przeszkolenle nowych pracownikow, w tym powo’fywanych
w miedzy czasie liderow czy klerownlkow

Popularyzacja roli i zadan asystenta rodzmy wsrod innych
instytucji i odbiorcow ustug.

Wsparcie asystenta w postaci interwizji, superwizji,
szkolen, mentoringu.

Wsparcie w czasie realizacji trudnych spraw, zespotowych
dziatan.

Docenianie pracy | zaangazowanie asystenta.

Ewaluacja pracy asystenta, z uwzglednieniem roznych
czynnikow.



Dziekuje za uwage
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